Forderungsinkasso fiir Banken

Die professionelle
Losung zahlt sich aus

Die HmcS ist als moderner Finanzdienstleister auf das
sensible Geschaft mit gekiindigten Forderungen und den

Umgang mit sdumigen Kreditnehmern spezialisiert.

Mit unserem Ansatz eines erldsorientierten Inkassos
setzen wir auf den Dialog mit dem Schuldner und sorgen
dafir, dass lhre Interessen auch in der kritischen Phase
nach der Kiindigung gewahrt bleiben. Dazu tGibermitteln
Sie uns alle relevanten Kundeninformationen {iber eine
abgesicherte Schnittstellenorganisation und libertra-
gen der HmcS die Betreuung der Kundenbeziehung. Wir
nutzen innovative Kanale der Korrespondenz, suchen den
telefonischen Kontakt mit dem Schuldner und gestalten

erldsorientierte Losungen.

Als spezialisierter Dienstleister fiir Banken beherrschen
wir samtliche Facetten des auBBergerichtlichen und
gerichtlichen Inkassos, bieten ein branchenspezifisches
Leistungsprofil und erfillen zugleich sémtliche aufsicht-
rechtlichen Anforderungen, die fir die Auslagerung von

Inkassoaufgaben von Bedeutung sind.

effektiv =
effizient -
professionell =

Treuhandinkasso

Die Effizienz in der Abwicklung gekiindigter Kredite

wird zunehmend durch administrative Aufgaben belastet.
Losungen der Optimierung bietet die HmcS, die als
zuverldssiger Partner die Aufgaben der vorgerichtlichen,
gerichtlichen und nachgerichtlichen Beitreibung tber-
nimmt und die Bank mit den Inkasso Services von

samtlichen Aufgaben der Vorgangsbearbeitung befreit.

Flexible Ubergabezeitpunkte und spezialisierte
Leistungsprofile ermdglichen eine bedarfsgerechte

Einbindung unserer Produkte

Die HmcS - Profile

Erstinkasso
Ubergabe der Forderung mit Kiindigung

Langzeitiiberwachung
Ubergabe nach Abschluss der internen Beitreibung

Nachinkasso
Ubergabe nach Verwertung der Sicherheiten

Spezial - Inkasso - Services
Insolvenzforderung, Fremdmittelbetreuung,

Auslandskontakt, Nachlass etc.




Wir gehen lhrem Geld entgegen

Das HmcS Modell

Die HmcS ist auf eine effiziente und effektive Forderungs-
bearbeitung ausgerichtet. Durch den Einsatz der richtigen
Mittel zum richtigen Zeitpunkt verfolgen wir das Ziel einer

zligigen Realisierung lhrer Forderungen.

Die Effizienz in der Fallbearbeitung wird durch eine moder-
ne technische Plattform und optimierte Ablaufe gesichert.
Dies gewahrleistet die Konzentration auf den Kern des

Inkassogeschaftes;

der persénlichen Ansprache des Schuldners

und der schnellen Realisierung Ihrer Forderung.

Das flexible Vergtitungsmodell der HmcS GmbH ist auf
den Erfolg abgestellt und setzt die richtigen Anreize im

Sinne lhrer Interessen.

Mit modernen Kommunikationsstrukturen sorgen wir fir
eine unkomplizierte Beauftragung und sorgen fiir vollstan-

dige Transparenz bei all dem, was wir fiir Sie tun.

Wir iibernehmen die Verantwortung ...

Gute Griinde sprechen fiir HmcS

Samtliche Leistungen der HmcS sind auf die aufsichts-
rechtlichen Anforderungen zur Auslagerung von Inkas-
sotatigkeiten abgestimmt und erfiillen diese ohne das Ziel
des wirtschaftlichen Nutzens fiir die Bank aus dem Auge zu

verlieren. Dies bedeutet:

Wahrnehmung von Revisionsaufgaben durch etablierte
WP-Gesellschaften

Prifung des internen Kontrollsystems nach IDW PS 951;
TypB

Einsatz eines hauptamtlichen Datenschutzbeauftragten

und jéhrliche Lieferung eines Datenschutzberichtes

Einsatz zertifizierter IT-Applikationen (IDW PS 880) mit

moderner Prozessunterstiitzung

Transparenz und Kontrolle fiir Mandanten durch die

Bereitstellung eines elektronischen Reporting-Tools

fur die Bearbeitung lhrer Forderungen mit Kiindigung des Kredites, nach Verwertung von Sicherheiten oder auch nach

Beendigung des internen Inkassoverfahrens zur Langzeitliberwachung.

Treuhandinkasso
Erstinkasso
Bearbeitung mit Kiindigung

Schuldnerdialog

Kooperativ

Teilzahlungen
Vergleiche

Umschuldungen
Zahlungskontrolle

Nachinkasso

Vermégensermittlung > |

> | Mahnprozesse >

Telefoninkasso

Bearbeitung nach Verwertung der Sicherheiten
Langzeitiiberwachung

Bearbeitung nach Abschluss der

internen Beitreibung

Spezial Inkassoservices
Insolvenzbearbeitung, Fremdmittelverwaltung,

Auslandsforderung

Titulierung

Gerichtlich

Nachgerichtliche

el A Daueriiberwachung




Optimieren Sie lhre Ergebnisse
Keine Zeit verlieren

Das Sprichwort ,Zeit ist Geld” stammt von Benjamin
Franklin (1748) als Ratschlag fiir Kaufleute bezogen auf die
tagliche Arbeit. Es gilt gleichermalen firr den Glaubiger,
der zumeist in Konkurrenz zu vielen anderen Glaubigern

seinem Geld hinterherlduft.
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Organisation ist der Schlssel

In der Infrastruktur und in der Prozessorganisation liegt

der Schlussel fiir eine erfolgreiche Auslagerung des In-
kassos. Daher legen wir einen besonderen Fokus auf die
Anbindung unserer Leistung an die Organisation unserer
Mandanten. Die spezifischen Schnittstellen, Arbeitsablaufe
und Reportings sind der Garant fiir eine professionelle
Verankerung unserer Leistungen mit den bankinternen
Prozessen und Grundlage fiir die Realisierung der ge-

wiinschten Auslagerungseffekte.

Merkmale unserer Anbindung

Kosten optimieren

Fingerspitzengefiihl im Umgang mit den Schuldnern und
die richtige Auswahl der Malinahmen bestimmen das Er-
gebnis im Einzug notleidender Kredite. Erfolgt dies auf der
Grundlage technischer Spezialisierung, effizienter Ablaufe
und der Biindelung von Aufgaben gewinnen Sie Produkti-

vitat und generieren Kostenvorteile schnell und objektiv.

Die Kooperation mit der HmcS, als einem auf den Forde-
rungseinzug spezialisierten Partner, steht fur diese Ziele
und fuihrt Sie unmittelbar auf den Weg der Ergebnisopti-

mierung.

Kostenvorteile durch Spezialisierung,
Blindelung und Flexibilisierung

Kostenstruktur bei interner Leistungserbringung

—

Verlagerung interner Bearbeitungskosten

(Ressourcen, Infrastruktur und Administration)

]

Verlagerung von operativen Kostenrisiken
im Nichterfolgsfall auf die VR Inkasso

Wandelung von Fixkosten in variable y I

Kosten (Anpassung an Fallzahl)

Realisierung von

Inkassogebiihren

Optimierung des Initialisierungsaufwandes bei Mandatserteilung (Online-Abgabe; Aktenservice)

Vermeidung von Riickkopplungen ausgelagerter Aufgaben zur Bank (Ubernahme der Engagementfiihrung)

Reduzierung von operativen Restaufgaben in der Bank auf ein Minimum (Umfassendes Leistungsprofil)

Sicherstellung eines permanenten Outsourcing Controllings fiir die Bank (HmcS Information Center)

Bereitstellung von Priifungsberichten und Zertifizierungen (IKS-Priifungen)




Unsere Kompetenz zu lhrem Vorteil

Wir sind ...
kompetent

Die Basis fiir unsere exklusive Branchenldsung ist ein
breites Fundament an Fachwissen und Erfahrung unserer
Mitarbeiter. Hierzu setzen wir auf ein Team mit kaufman-
nischer und rechtlicher Kompetenz aus der Kredit- und
Inkassowirtschaft. Die Kombination aus Bankwissen und
prozessorientiertem Know-How zeichnet uns aus und be-

stimmt maf3geblich die Qualitdt unserer Dienstleistung.

transparent

Wir informieren Sie permanent liber samtliche Vorgange.
Hierzu stellen wir auf Basis innovativer Schnittstellen eine
permanente Daten- und Informationsversorgung sicher
und gewahrleisten damit eine professionelle Kommunika-

tion mit unseren Mandanten.

Wir freuen uns auf ein Gesprach mit lhnen!

Investieren Sie in ein personliches Gesprach mit uns und

Uberzeugen Sie sich von unseren Mdglichkeiten.

HmcS-Gruppe

Kreditabwicklung aus einer Hand

Telefon: 0511-763332-0
Telefax: 0511-763332-90

Briisseler Stra3e 7
30539 Hannover

kooperativ

Wir beziehen den Schuldner aktiv in unsere Losungskon-
zepte mit ein und erarbeiten schnelle und gute Ergebnisse

in einem Klima der Fairness und des Respekts.

trainiert

Im Einsatz psychologischer Taktiken gegentiber Schuld-
nern wird unser Inkassoteam regelmaBig geschult. Wir
beherrschen einen professionellen Dialog mit den Schuld-
nern, der sowohl konsequent aber auch behutsam im

Interesse unserer Mandanten wahrgenommen wird.

innovativ

Moderne Hardware, zeitgemaRe technische Ausstattung
und individuelle Software Lésungen, spezialisiert auf die
Anforderungen der Banken ermdglichen eine schnelle,
wirksame und qualitativ hochwertige Bearbeitung aller

Ihrer Forderungen.

Als etablierter Servicer fur geklindigte
Kredite deckt die HmcS mit Ihren Dienst-
leistungen die vollstéandige
Wertschopfungskette rund um die

Problemkreditabwicklung ab.

E-Mail: info@hmcs.com

Website: www.hmcs.com

Inkasso

Immobilienabwicklung

Forderungskauf Rettungserwerb




