HmcS-Gruppe

Kredit- und Immobilienmanagement

Wir bieten handfeste Vorteile
durch Outsourcing im Kredit-
und Immobilienmanagement

HmeS

Unternehmensportrait




HMCS-GRUPPE

_Y.'—
Geschafisfolder und Produkdc HmcS

Die HmcS

ubernimmt Aufgaben des Kredit-, Forderungs- und Immobilienmanagements fur die Finanz-
und Immobilienwirtschaft. Auf die besonderen Herausforderungen im Umgang mit Abbau- und
Abwicklungssituationen bei Krediten und Immobilien sind wir spezialisiert.

Kreditservices (PL)

Problemkreditabwicklung (NPL)

PL und NPL
Kreditservice

Unsere

Geschaftsfelder

Forderungskauf (NPL)

/ Immobilienmanagement

/

www.hmcs.com 2

Immobilie
Services




AUF EINEN BLICK Hm‘fg

= Unternehmensgruppe
Grundung im Jahre 2004

"  Firmensitz
Hannover; Brusseler Stral3e 7; Standorte in Hannover, Siegburg, Frankfurt

= Geschaftsfelder
Bestandsverwaltung von Kreditportfolien (PL-Servicing)
Abwicklung leistungsgestorter Kredite und Abbauportfolien
NPL-Investment und Portfolioservices
Real Estate Asset- und Property Management

= Eigentumer
75,5 % AWADO Services GmbH, eine100%ige Tochter des Genoverband e.V.
24,5 % HmcS Investment GmbH

= Management
Holger Grothe, Hans Bienert, Sabine von Ostrowski, Lutz Hansen

= Team
100 Mitarbeiter
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HMCS-GRUPPE Hmfg
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DAS MANAGEMENT H m‘fg

Qualifikation und Erfahrung

Erfahrung und fachliche Kernkompetenz charakterisieren das Profil des Managements. Die
Vereinigung der unterschiedlichen Expertisen in einem Geschaftsmodell bilden die Grundlage

fur Qualitat und innovative Weiterentwicklung.

Hans Bienert

Holger Grothe Sabine von
Ostrowski
Geschaftsfiihrung Geschaftsfiihrung Geschiftsfiihrung

Lutz Hansen Olivier Bompas

Management
NPL-Investment

Management
HmcS / VR Inkasso
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OUTSOURCING IM KREDITGESCHAFT

=
&

Prozesseffizienz im Mid- und Back der zentrale
Hebel im markgenengen Kreditgeschaft, in einem
Y et starken Wett erb erfolgreich zu best

..

Kreditfolgebearbeitung

. .. Sicherheitenverwaltung
Unsere Expertise fiir

Effizienz im Kreditmanagement Sicherheitentreuhander

Back Up Services
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KREDITSERVICES

Die HmcS-Gruppe ist als unabhangiger Servicer etabliert
< und zahlt zu den fuhrendenOutsurcing tformen fur
4 U

die Abwicklung notleidender Finanzierun

et ]

Outsourcing - Kreditabwicklung

Forderungsinkasso
Kreditabwicklung

Sicherheitenverwertung

ein Service der besonderen Art

Special - Services

Forderungskauf
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BESONDERE LOSUNGEN H mY:E

en Praxis finden
schlag in unserer Beratu d in unseren
die wir zur Optimierung
aggebern einsetzen.

Prozessmanagement

Analyse und Reporting
Banknowlogy

wir verbinden Knowhow und Technik HmcS - Control

HmcS ImmoManager
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IMMOBILIENSERVICES

“Hmes

Die Immobilienservices stehen fur eintumfassendes
Angebot zuriVerwaltung und Vermarktu
Wir sind spe

on Immobilien.
lisiert auf die Anforderungen der Banken,
fa Investoren und Insolven

\
\ sset Management
\ perty Manag
Unsere Immobilienservices \
mobilienve
www.hmcs-realestate.com
’- gserw
J . .
/ obilienplattfo
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DAS ZEICHNET UNS AUS

Aufsichtsrechtliche Rahmenbedingungen

Die HmcS-Gruppe konzipiert ihre Dienstleistungen auf der Grundlage der speziellen
gesetzlichen Anforderungen der Kreditwirtschaft. Die Vorgaben des KWG und der MaRisk sowie
die wirtschaftliche Zielsetzung der Auftraggeber stehen im Mittelpunkt der Zusammenarbeit.

Zugelassenes und registriertes Unternehmen nach dem Rechtsdienstleistungsgesetz
und Mitglied des Bundesverbandes Deutscher Inkassounternehmen e.V.

Wahrnehmung der internen Revision durch die AWADO Deutsche Audit GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Prufung der internen Kontrollsysteme nach IDW PS 951; Typ B

Wahrnehmung des Datenschutzes durch einen hauptamtlichen Datenschutz-
beauftragten und jahrliche Erstellung eines Datenschutzberichtes

Hohe Prozessunterstltzung und fachliche Spezialisierung durch den Einsatz
bedarfsgerecht entwickelter und geprifter Expertenapplikationen

Einsatz aufsichtsrechtlich konformer Vertragswerke
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DAS ZEICHNET UNS AUS H rnng

Effizienz in organisatorischen Belangen

Margen- und Kostendruck, technologische Neuerungen und anspruchsvolle Kunden erfordern
Flexibilitat und Effizienz im Prozessmanagement.

Wir erreichen die Ziele eines Outsourcings indem wir

/AN " Standardisierung der Prozesse
\Q/ Ressourcen entlasten
" Schnittstellen-Management
(@; Leistung optimieren " Prozess-Automatisierung
" Personal-Einsatzsteuerung
(@) Kostenvorteile realisieren L] Qualitatsmanagement
oy . Kostenoptimierung - Skaleneffekte
g Kompetenz einbinden o o
. Kostenflexibilisierung - Anlassorientierung
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DAS ZEICHNET UNS AUS Hrnng

Innovative technische Rahmenbedingungen

Wir bieten einen webbasierten, digitalen Zugriff auf Ihre Kredite. So gewahrleisten wir zu
jeder Zeit, an jedem Ort Transparenz. Unsere Kunden erhalten wertvolle Einblicke in
Forderungsstrukturen, Performance-Entwicklungen und den konkreten Bearbeitungsstand.

Mit unserer digitalen Aufbereitung
der Vorgangsdaten, von der
Management-Ubersicht bis zur
Datenebene, nehmen Sie daten-
gestutzte  qualitativ.  wertvolle,
Analysen vor und stellen jederzeit
ein  hochwertiges Outsourcing-

Controlling sicher.

Apollo-Datenplattform
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DAS ZEICHNET UNS AUS

Qualifikation des Teams

e Erfahrungen im Kreditgeschaft

° Kreditbearbeitung und Kreditmonitoring
° Sicherheitenmanagement
° Intensivbetreuung und Restrukturierung

® Spezialisierung in der Problemkreditbearbeitung
° Forderungsinkasso und Sicherheitenverwertung
° Aulergerichtliche Abbau- und Abwicklungsstrategien
° Gerichtliche Verfahren zur Geltendmachung und Verwertung

e Kompetenz im Umgang mit Immobilien im Grundstiicksverkehr
° An- und Verkauf von Wohn- und Gewerbeimmobilien
° Planung, Steuerung und Kontrolle von Portfolien
° Bewirtschaftung und Betreuung fur Investoren

e Erfahrung im Umgang mit internationalen Investoren
° Sourcing und Due Diligence
° Servicing fur internationale Investoren
° Sprachkenntnisse Englisch / Franzdsisch

“Hmes
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DAS ZEICHNET UNS AUS

Die Unternehmensleitlinien und Standards der HmcS

=  Kontrolle operativer Risiken
= Detailliert dokumentierte Geschaftsprozesse im Front- und Back Office
= Regelmafige Prufungen der Ablaufe durch interne Kontrollen
= Organisierte Aus- und Fortbildung der Mitarbeiter
= Stabile und geprufte IT-Infrastruktur
= Einbindung von Revisionsmafinahmen durch Dritte

= Vermeidung von Imageschaden und Reputationsverlusten
= Die Vorgehensweisen im Umgang mit Kredithehmern und Beteiligten sind in
Leitlinien und Handlungsspielraumen fur die Mitarbeiter verbindlich fixiert
= HmcS verfugt Uber ein organisiertes Beschwerdemanagement

=  Kontrolle von Kredit-, Markt- und Liquiditatsrisiken

= Unternehmensflihrung auf Basis verbindlicher Geschaftsplanungen

= Sicherstellung eines regelmalligen Unternehmensreportings

= Regelmallige Prifung der wirtschaftlichen Verhaltnisse durch externe Prifer
= Analyse der Portfolioentwicklung und Diskussion mit dem Asset Management
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ZU GUTER LETZT

Wir bieten Vorteile im Outsourcing

Spezialisierung: Wir konzentrieren uns auf die Anforderungen der Finanzwirtschaft und
bieten Kompetenz und langjahrige Expertise im Umgang mit Krediten und Immobilien.

Vertragsgrundlagen: Unsere Vertrage, Dokumentationen und Ablaufe erfullen die
aufsichtsrechtlichen und gesetzlichen Anforderungen an das Outsourcing.

Ertrag steigern: Wir optimieren ihre Kostenpositionen durch die Realisierung von
Skaleneffekten und Transformation von fixen in variablen Kosten .

Prozesse verbessern: Spezialisierte Arbeitsprozesse und innovative Technik erlauben
,Schlanke“ Ablaufe mit effizienten Bearbeitungs- und Antwortzeiten in der Zusammenarbeit.

Erfolgsorientierung: Unser Vergutungsmodell stellt auf den Erfolg unserer Arbeit ab.
Versteckte Kosten und unangemessene Gebuhren sind ausgeschlossen.

Exaktes Reporting: Unser umfassendes Online-Reporting tber Ihr Portfolio und unserer
Performance sowie Sonderberichte und Datenversorgung sind online 24/7 verflgbar.

Hohe Transparenz: Wir bieten digitale Losungen fur ein umfassendes Reporting, ein
vollstandiges Vorgangsmonitoring und elektronische Belegung der Fremdgelder.

www.hmcs.com 15



KONTAKT

Wir bedanken uns fur lhr
Interesse und freuen uns auf

die Zusammenarbeit mit lhnen

Lutz Hansen
Geschaftsfuhrer der HmcS-Gruppe
Brusseler Strale 7, 30539 Hannover

Fon 0511-76 3333 -0

Fax 0511-76 33 33 -90

Funk 0171-68170 79

Mail Lutz.Hansen@hmcs.com

www.hmcs.com 1€



